
 Klient ermittelt Coachingbedarfs durch Selbstcoaching (VC-B)

Anliegen- und Auftragsklärung

Modul 10: 

Telefoncoaching 
mit dem E-
Coaching-Tool 
„ProReal“

Modul 11: 

Telefoncoaching 
mit dem E-
Coaching-Tool 
„CAI“

Modul 1a:

 Im Grp.-Format (angeleitetes) VoiceMail-Coaching
Modul 2a:
 Mediengestütztes 1:1-Telefoncoaching mit Beobachtern in Telko

 Klient ermittelt Coachingbedarfs durch Selbstcoaching (VAC)

ProblemklärungModul 3a:

 Im Grp.-Format (ang.) VoiceMail-Coaching mit Fotos u. PPT.-Folien
Modul 4a:
 Mediengestütztes 1:1-Telefoncoaching mit Beobachtern in Telko

 Klient ermittelt Coachingbedarfs durch Selbstcoaching (VAC)

Klientenfähigkeiten und Lösungsaktivitäten
Modul 5a:

 Im Grp.-Format (ang.) VideoMail-Coaching mit Fotos und Karteikarten
Modul 6a:

 Klient ermittelt Coachingbedarfs durch Selbstcoaching (VTC)

UmsetzungsunterstützungModul 7a:

 Im Grp.-Format (ang.) VideoMail-Coaching mit Papierskizzen
Modul 8a:
 Mediengestütztes 1:1-Video-Coaching mit Beobachtern in Videokonferenz
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 Mediengestütztes 1:1-Video-Coaching mit Beobachtern in Videokonferenz

M o d u l e   d e s   K e r n b e r e i c h s 
Erweiterungs-

module

Modul 9: 

Telefoncoaching 
mit dem                  
E-Coaching-Tool 
„CoachingSpaces“
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